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[image: image2.jpg]A Legjobb Onkorméanyzati
Gyakorlatok Programja



5.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati innovációk


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve: Budapest Főváros XV. Kerület Lakosságszám: 78 813 fő 
Megye: Budapest Polgármester neve: Cserdiné Németh Angéla
Polgármester e-mail címe: nemeth.angela@bpxv.hu
Adóerőképesség/fő, 2020: 57 171 Ft / fő
Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: 27 957 359 620 Ft
Önkormányzat költségvetési főösszege 2020: 29 227 044 166 Ft
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: 12 700 000 Ft
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): körülbelül 500 fő / hét
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: nincs adat
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Budapest Főváros XV. Kerülete a főváros 7. legnagyobb kerülete, a Duna bal partján, a pesti oldal északi részén fekvő kerületek egyike. A lakosainak jelentős része, mintegy 25 %-as 60 év feletti lakos, akik a járványügyi veszélyhelyzetben kiemelt célcsoportnak számítanak, és akiknek az ellátása, segítése önkormányzati feladat.


(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése
	Újszerű, digitális segítségnyújtó platform a COVID-19 járvány ideje alatt.


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	A COVID-19 járvány és a veszélyhelyzet mindenkitől komoly erőfeszítéseket kíván, mindezeken túl, új, innovatív megoldásokat is. Ugyanez vonatkozik a helyi segítségnyújtásban, idősek és rászorulók ellátásában kiemelkedő szereppel rendelkező önkormányzatokra is. A XV. Kerület Önkormányzata ezen az új, modern úton indult el, amikor olyan, hármas egységre alapozott segítségnyújtási platformot indított el, amelyhez tartozik egy honlap - https://segitunk.bpxv.hu/ -, egy e-mail cím: segitseg@bpxv.hu és egy ingyenesen hívható zöldszám is: +36 80 203 804. 


(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem x
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Beke Károly, csoportvezető, Stratégiai és Tájékoztatási Csoport, Polgármesteri Kabinet

	Cím:
	1153 Budapest, Bocskai utca 1-3.

	Telefon:
	+36203317017

	Е-mail:
	beke.karoly@bpxv.hu


Információk a jó gyakorlatról

7.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	A COVID-19 járvány, valamint a járvánnyal járó veszélyhelyzet rendkívül kihívást jelentett mindenkinek. Így az önkormányzatoknak is, amelyeknek feladata az idősek ellátása, segítése is. Egy olyan kerületben, mint a XV. ez hatalmas és erőt próbáló feladatot jelent.


(max. 100 szó)

8.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	A veszélyhelyzet elején a legidősebbek, és kifejezetten az egyedül élő idősek szorultak segítségre. Később ez a csoport kiegészült a munkájukat, megélhetésüket elveszítő emberekkel, családokkal. Az egymásra épülő a négyes egység – a segitseg@bpxv.hu, az ingyenes zöldszám, a https://segitunk.bpxv.hu/ honlap, valamint a Budapest Tizenöt applikáció – ahhoz nyújtott egy rendkívül hatékony eszközrendszert, hogy minden rászorulónak segíthessünk.


(max. 200 szó)
9.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja jó gyakorlatnak a gazdaság koronavírus járvány utáni helyreállításához?
	A segítségnyújtási eszközrendszer gyors és hatékony fejlesztése volt a cél, a rászorulók részére. Az eszköz megmarad, viszont a megoldásai bővíthetőek, a szolgáltatásfejlesztés és a gazdaságszervezés irányába.


(max. 100 szó)
10.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	A probléma megoldását az önkormányzat kezdeményezte, látva és felismerve a helyzet súlyosságát. A végrehajtás viszont már közösen zajlott. A tervezésben, kivitelezésben részt vettek a hivatal munkatársai, az önkormányzat szociális és egészségügyi intézményei, valamint a fejlesztő cég munkatársai. A megoldás, a 21. század technikai eszközeinek felhasználása az „asztalon hevert”, ráadásul nap, mint nap tapasztaljuk, hogy egyre szélesebb az a csoport, amely ezeket az eszközöket használja. Az előkészítés pár napot vett igénybe, az első szakasz megvalósítása 16-18 napot, hatalmas, megfeszített napi munkával.


(max. 300 szó)

11.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni helyreállítás, fejlesztés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	Az önkormányzat részéről alapvetően Beke Károly, a Polgármesteri Kabinet csoportvezetője menedzselte a megvalósítást. A kezdeti terveken olyan irányú módosítás történt, hogy a kezdeti szolgáltatások bővültek. Leginkább adatvédelmi, jogi és információ biztonsági kérdések merültek fel, de jó együttműködésekkel ezek is megoldhatóak.


(max. 300 szó)
12.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	Tervezés, fejlesztés, tájékoztatás és segítségnyújtás voltak a legfőbb tevékenységek. A tervezés közösen zajlott, majd a fejlesztő vette át a szerepet ezen a területen. A fejlesztés egyértelműen a fejlesztő feladata volt, míg a segítségnyújtást a Polgármesteri Hivatal Népjóléti és Intézményfenntartási Főosztálya szervezte meg a kerület szociális intézmény együttműködésével közösen. A lakosság és érintettek tájékoztatása a Polgármesteri Kabinet feladatkörébe tartozott. 
A partnerség ebben az esetben a hivatal, a fejlesztő és az intézmények között alakult ki, amelyben mindenki a legjobb tudása szerint vett és vesz részt.


(max. 400 szó)
13.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	Alapvetően a tájékoztatás eszközeivel élt az önkormányzat, viszont ezen a téren minden hagyományos (televízió, újság, szórólap, óriásplakátok, Citylightok) és új eszközt (közösségi médiumok, internet) használtak a felelősök. Ráadásul ezen területen különleges partnerség épült ki nemzetközi outdoor hirdető cégekkel.


(max. 100 szó)

14.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	Az eredmény alapvetően egy olyan eszközrendszer, amely a nap 24 órájában alkalmas arra, hogy minden rászoruló ingyenesen és gyorsan megtegye bejelentését, amely alapján a segítségnyújtás megszervezhető. Ennek pedig az eredménye nem más, mint nagyjából heti 500 bevásárlás, valamint több tucatnyi, egyszerűsített módon benyújtott rendkívüli támogatási igénylés.


(max. 300 szó)
15.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 

	Valós segítséget jelentett a rászoruló lakosság segítségnyújtásának megszervezésében.


(max. 200 szó)

16.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	Az eredményeket a Népjóléti és Intézményfenntartási Osztály tartja nyilván.


(max. 100 szó)
17.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	Igen, népszerűsítettük, a 13. pontban megjelölt eszközökkel. Minden fővárosi önkormányzattal megismertettük a fejlesztést és annak eredményét. Ráadásul az Index is írt a fejlesztésről: https://index.hu/techtud/2020/04/01/koronavirus_jarvany_budapest_15._kerulet_xv._kerulet_tizenot_cheppers_segitsegnyujtas/ 

Más önkormányzat – XIII. kerület – hasonló megoldást alkalmazott a veszélyhelyzet ideje alatt. 


(max. 200 szó)
18.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	Saját, önkormányzati forrásból 10 millió forint + ÁFA forrásból valósult meg a fejlesztés. Az összes forrásigény megbecsülhetetlen, hiszen a segítségnyújtásban több, mint 200 fő vett részt.


(max. 200 szó)
19.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	Tervezzük a gyakorlat folytatását, ugyanakkor azt olyan módon, hogy a szolgáltatások bővüljenek, és ne csak segítségnyújtásra, hanem vállalkozások szervezésére (digitális kerületi kártya), más típusú bejelentésekre is használni lehessen a létrejött felületeket.


(max. 100 szó)
20.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	Az eszköz mind járvány idején, mind azon kívül valódi segítséget jelent. Nincs korlát az eszköz, a gyakorlat átvételében. A támogatásunk az lehet, hogy fejlesztés keretei készek, átadhatók, valamint a tudásmegosztásban is szívesen vállalunk aktív szerepet.


(max. 100 szó)
21.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	A rendszer fejlesztése során kihívást jelentett, hogy az Önkormányzat és a fejlesztő cég között csak virtuális kapcsolattartásra nyílt lehetőség. Ez a működés sokak számára, így Önkormányzatunknak is szokatlan volt. A fejlesztés során először ad hoc módon, majd a hiányosságokat felismerve módszeresen számoltuk fel az ebből fakadó nehézségeket. Reményeink szerint az együttműködés ilyen, kényszerű formájára a jövőben nem kerül sor, de már így is sokat tanultunk ebből, mind az Önkormányzat, mind a fejlesztő cég hasznos tapasztalatokkal gazdagodott. Emellett a legnagyobb kihívást a rendkívül gyors döntések meghozatala jelentette. Az önkormányzati munka jellegéből fakadóan több szakterület bevonására is szükség volt, melyet idő hiányában nem minden esetben tudtunk teljes körűen megtenni. Az agilis tervezési és fejlesztési módszertanokat figyelembe véve a célunk a jó gyakorlat mielőbbi használhatósága volt. Szakterületeink - pontosan a járvány okán megnövekedett egyéb önkormányzati feladatok ellátásából fakadóan később érkező - észrevételei alapján több körben javítottunk. A 19. pontra adott válaszunk szerint a rendszert folytonosan tovább kívánjuk fejleszteni, újabb és újabb szolgáltatásokkal bővítve azt. A célunk, hogy a XV. kerületi polgárok gyorsabban, könnyebben, kevesebb adminisztráció és nagyobb transzparencia mellett intézhessék a legtöbb önkormányzati ügyüket, az Önkormányzat számára pedig csökkentsük az ezek ellátásával járó munkaterheket. A jógyakorlat során ezt a törekvést többen is magukévá tették az Önkormányzaton belül, úgy érezzük, hogy az "új"-jal kapcsolatos általános emberi ellenérzés csökkent. Egy jó példa csodákra képes!


(max. 200 szó)
Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.

Dátum: Budapest, 2020. június 30.
Polgármester neve: Cserdiné Németh Angéla
P.H.

Polgármester aláírása:

PAGE  
[image: image1.png]

