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4.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati jó gyakorlatok az idősellátásban


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve: Szarvas Lakosságszám: 15.683 fő 
Megye: Békés Polgármester neve: Babák Mihály
Polgármester e-mail címe: polgarmester@szarvas.eu
Adóerőképesség/fő, 2020: 39.585,- Ft/fő
Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: bevétel: 6.528.081 eFt, kiadás: 3.581.244 eFt
Önkormányzat költségvetési főösszege 2020: 4.929.564 eFt
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: 250.000,- Ft
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): 822 fő
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: 1600 fő
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Szarvas a Hármas-Körös partjára épült közel 16 ezer lakosú település, Békés megye kapuja, lakosságszáma alapján a megye 5. legnépesebb települése. A Szarvasi Járás központja, a környező településeket funkcionálisan kiszolgálja. Területe 161,5 km2 (az ország 48. legnagyobb közigazgatási területtel rendelkező városa), kiterjedt tanyavilággal rendelkezik. Fő vonzereje az Arborétum, melynek legújabb látványossága a Mini Magyarország makett-park. Városunkban található a Történelmi Magyarország földrajzi középpontja. Néhány éve meghatározó látványossága városunknak a festői környezetben lévő Vízi Színház, amely Magyarországon egyedülálló építészeti megoldását tekintve színvonalas előadásokkal várja a látogatókat. A szlovák kultúra ápolása, a Tessedik-i örökség, a hagyományok ápolása és átadása fontos szerepet tölt be a városlakók életében. 



(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése:
	 „Továbbra sem egyedül”  Szarvasi idősek adekvált gondozása pandémia idején


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	Az önkormányzat kiemelten fontos feladatának tartja a segítségre szoruló idősekről való gondoskodást, ezért elsőrendű feldatának tekintette, hogy a kialakult vészhelyzetre azonnal megfelelő megoldásokkal reagáljon. Az elsődleges célon túl, ami a napi alapvető gyógyszerek, élelmiszerek hozzájutásának biztosítása volt, megjelent egy szintén legalább ennyire fontos másodlagos feladat is, ami a félelem, a magány az izoláció oldása lett. Erre innovatív módon az iskolákhoz hasonlóan egy online kapcsolattartás kialakítása hozta meg az eredményt. Kreatív kollégáink online tornát, csoportos videó hívásokat, internetes közös főzéseket, felolvasó köröket, online szomszédfigyelő diskurzusokat szerveztek. Az ellátottakkal megismertették az online fizetés lehetőségét és segítették az online ügyintézésüket. Azoknál az ellátottaknál, ahol a tárgyi feltételek nem voltak adottak, ott a kollégák okos eszköz és internet kihelyezésével, ennek használatát betanítva tették ezt lehetővé. A valós és online látogatásoknak köszönhetően a depresszió, a magány, valamint az időskori demencia kialakulása lassítható volt, hiszen kitágul a világ, az idős új technológiákat és lehetőségeket ismert meg, látóköre bővült,  elmúlt a magány nyomasztó érzése és közösségi élményekhez jutott, még ha ez át is helyeződött a virtuális térbe. Az újszerű kihívásnak köszönhetően eredményesebben került összehangolásra az önkéntes és civil szervezeteknek, személyeknek az időseket segítő tevékenységei. Viszonzásul, szintén szervezett formában, az idősek klubjainak aktív és lelkes tagjai szájmaszk varrásba kezdtek az ellátottak, valamint a városlakók részére. Hálájuk jeleként 2500 db maszkot készítettek önzetlenül.


(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem x

Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Varga Margit intézményvezető

	Cím:
	5540 Szarvas, Kossuth L. u. 19.

	Telefon:
	06-66/311-947/1. mellék

	Е-mail:
	szocintezmeny@szarvasnet.hu


Információk a jó gyakorlatról

7.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	Problémák:
· fertőzés kockázata az ellátottak és a dolgozók részéről egyaránt,
· idősek fokozott védelmének kivitelezése,
· élelmiszer, gyógyszer, tisztítószer, védőeszköz beszerzése és kijuttatása,
· kapcsolattartás nehézségei,
· orvosi alap- és szakrendelések hiánya, ügyintézés nehezítettsége,
· izoláció, elmagányosodás megjelenése, időbeli fokozódása.
Dokumentumok: Szarvas Város Integrált Településfejlesztési Stratégiája,
                           Helyi Esélyegyenlőségi Program,

	                              Idősügyi Koncepció.


	


(max. 100 szó)

8.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	Fertőzés kockázata mind az ellátott mind a dolgozók részéről:

A kockázat enyhítése, megfelelő higiéniai feltételek betartása és betartatása, prevenciós tájékoztató személyesen és szórólap formájában. Mindazon feltételek biztosítása, amely elősegíti az idősek saját otthonukban történő maradását. A létrehozott eljárási rend szigorú követése.
Idősek fokozott védelmének kivitelezése:

Elsődleges cél az egyén otthon tartása. Mivel az önkormányzattól minden idős ember kérhetett segítséget, ez nagyobb terhet rótt humán erőforrás tekintetében a szociális szolgáltatóra. Megfelelő rugalmassággal, munkaerő átszervezéssel, logisztikai eszközök célzott alkalmazásával, külső erőforrások bevonásával (önkéntes segítők) került megoldásra a többletmunka kivitelezése. 
Élelmiszer, gyógyszer, tisztítószer, védőeszköz beszerzése és kijuttatása:
A vásárlási időkorlát bevezetését követően azonnal rugalmas munkaidő került bevezetésre, annak érdekében, hogy a gondozók hiánytalanul láthassák el feladataikat. Orvosi maszk hiányában mosható szájmaszk került azonnal biztosításra minden ellátott és dolgozó részére. A védőeszközök beszerzésének rugalmassága érdekében feloldásra kerültek bizonyos tiltó intézkedések.
Kapcsolattartás nehézségei: 

Okos eszközök beszerzése és elérhetővé tétele az igénylők számára. Az előbbiek használatának betanítása. Fokozott kapcsolattartás a hozzátartozókkal. Folyamatos telefonos elérhetőség biztosítása, amely megnyugtató mind az ellátott, mind a hozzátartozó részére.

Orvosi alap- és szakrendelések hiánya, ügyintézés nehezítettsége:
Városunkban a házi- és szakorvosokkal való rendszeres kapcsolattartásnak jól kiépült társszakmai kapcsolatrendszere van a szociális ellátással.  A szakmai alapokon felépült bizalmi kapcsolat alapját képezte a járvány idején alkalmazott „kötetlenebb” eljárási rendnek.  
Izoláció, elmagányosodás megjelenése, időbeli fokozódása: 
Amellett, hogy az időseknek fizikai segítséget kellett nyújtani, másik kiemelt terület volt a kialakult válsághelyzet miatt bevezetett izolációs intézkedések mentális következményeinek tompítása. Az izoláció és az elmagányosodás egyébként is jellemző probléma ebben a korosztályban, emiatt az az egyszerűnek tűnő kérés, hogy az idősek maradjanak otthon, és ne is látogassuk őket, hosszabb távon súlyos lelki megterhelést jelenthetett volna az érintetteknek. Minél inkább elszigetelve érzik magukat az emberek, annál kevésbé vigyáznak a testi és lelki egészségükre.  A szociális szférában dolgozó kollégákra fokozott felelősség hárult ezen a téren is, fokozottan kellett figyelni az esetleges fizikai és mentális tüneteket is. A virtuális és személyes rendszeres kapcsolattartás keretében zajló irányított beszélgetés vagy értő meghallgatás, melyet szakképzett kollégák alkalmaztak preventív eredményű volt az idősek vonatkozásában. Ezen speciális szakmai tudás megszerzése és fenntartása rendszeres munkahelyi és önfejlesztő továbbképzésekkel történik.


(max. 200 szó)
9.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus járvány alatt, után is hatásos?
	Olyan időspolitikát, amely biztosítja valamennyi idős számára a függetlenséget, az esélyegyenlőséget, a részvételt, a gondoskodást, az önmegvalósítást és az emberi méltóságot. Minden olyan szociális ellátás, közösségi program, amely teret ad az idős embereknek a közösségi élmény megélésének lehetőségére jótékony hatással van a testi, lelki szociális jólétre, jobb létre. A WHO megfogalmazásában egészségről nem a betegség hiányában beszélhetünk, hanem akkor, ha a társadalom tagja komplex testi-lelki-szociális, elégedettségében él. Természetesen ez idős korban már összességében maradéktalanul nem teljesülhet, mégis az a célunk, hogy az idősügyi, idősbarát önkormányzati politikával kis városunkban minél inkább ehhez segíthessük az időseket, illetve ezen adottságok minél nagyobb arányú és minél tovább megőrizhető készletként maradjanak meg az idős lakosokban. Önálló életvitelük fenntartása, ha segítséggel is, de nekik is leghőbb vágyuk. Az elkerülhetetlen kiszolgáltatottság, másra szorultság, tehetetlenség érzése lehetőleg minél magasabb életkorban következzen be. 

 A jó gyakorlat célcsoportja Szarvas város 60 év feletti idős lakossága, mert a technikai fejlődés és fejlettség  és ezen eszközök elterjedése elkerülhetetlen ezen korosztály számára is.


(max. 100 szó)
10.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	A járványügyi helyzetre minden önkormányzatnak haladéktalan intézkedéseket kellett tennie. A problémák megoldását az önkormányzat és a Körös-szögi Kistérség Szociális és Gyermekjóléti Intézménye kezdeményezte. A jó gyakorlat megtervezése minden intézményi egységben és szakterületen az ott dolgozó szakemberek feladata volt a kormányzati és önkormányzati rendeleteket szem előtt tartva. Az ellátottaink  mind fizikális, mind mentális állapota széles skálán mozog, így az alapvető szabályok betartását követően az adott közösség igényeit figyelembe véve kellett minden esetben a legjobb stratégiát kidolgozni és alkalmazni. Mindenhol elsődleges szempont volt a fiziológiás szükségleteken túl a mentális állapot prevenciós megóvása. Ez irányban tett innovatív megoldások tették lehetővé a szociális alap és szakosított ellátások zökkenőmentes működését, megteremtve ezzel egy új ellátási mód lehetőségét. Ezen stratégia a vészhelyzet elmúltával is az egyes ellátások szerves részeként tudnak működni a továbbiakban, meggyorsítva ezzel az ügyintézést, és talán szélesebb körben válnak elérhetővé a kliensek számára a segítő lehetőségek.
Jelen jó gyakorlat alapjai megtalálhatók a város alap-startégiai dokumentumaiban. A speciális elemek a Körös-szögi Kistérség Szociális és Gyermekjóléti Intézménye járványügyi helyzetre alkalmazott ellátási struktúrájában kerültek kidolgozásra 2020. 03. hónaptól .
	
	


(max. 300 szó)

11.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni gazdaságélénkítés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	A  jó gyakorlatot a Körös-szögi Kistérség Szociális és Gyermekjóléti Intézménye szervezte, és valósult meg minden helyi szociális szolgáltatásában. Természetesen anyagi forrásokat is kívántak az intézkedések gyakorlati megvalósításai. Az egészség védelmére, a védőfelszerelések, egyéb eszközök beszerzésére jelentős összeget fordított az önkormányzat.  A helyi önkormányzat mindig partner saját forrásaiból, továbbá pályázati forrásokból az idősellátás színvonalát színesíteni, javítani. Településünkön az idősek „Jól-léte” cselekvésen alapuló gyakorlati megvalósulásokban nyilvánul meg.  A Békés Megyei Kormányhivatal Szarvasi Járási Hivatala Munkaügyi Osztálya közfoglalkoztatottakat biztosít a szociális ellátó rendszer számára. Ők a pandémia idején jelentős többlet humánerőforrást biztosítottak. 
A program kezdeti szakaszában legnagyobb probléma volt, hogy az idősek csak kis hányadban rendelkeznek otthoni internet eléréssel, továbbá megfelelő méretű kijelzővel rendelkező okos eszközökkel.  Ezt új mobil (internetstick, telefon, táblagép) eszközök beszerzésével kellet pótolni.  


(max. 300 szó)
12.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	A pandémia idején az időseknek elsődlegesen saját otthonukban volt célszerű tartózkodni. Az idősek klubjait 2020. március 19. naptól nem látogathatták. Elsődleges kapcsolattartási formává lépett elő az infokommunikációs kapcsolat. Ezen kapcsolati színtéren keresztül kerültek megvalósításra a szolgáltatási elemek.  A szociális gondoskodásban dolgozókkal való személyes kapcsolttartást a legminimálisabbra kellett csökkenteni.  A jó gyakorlat végrehajtásában az önkormányzat partnere a Szociális és Gyermekjóléti Intézmény volt, aki a megvalósítást teljes egészében magára vállalta. A tevékenység az általa működtetett gondozási központban, illetve az ellátottak otthonában valósult meg. A programmely célja a fizikai, mentális, egészségügyi segítségnyújtás volt az izolációs időszakban. A tevékenység biztosítja a nyugalmat, biztonságot, kiegyensúlyozottságot,ennek köszönhetően tagjaik megőrzik aktivitásukat. A jóléthez, a könnyebb életvitelhez hozzájárul a házi segítségnyújtás, a támogató szolgálat, a szociális étkeztetés, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás és nem utolsó sorban a magas külterületen élő lakosságszám miatt a tanyagondnoki szolgálatok is. Idős klubjaink Szarvason Dózsa György utcai Liliomkert és a Bethlen Gábor utcai Borostyán idős klubokban valósul meg, továbbá minden külterületi résznek külön közösségi színtere, klubja van és külön tanyagondnoki körzete: Mótyóban a Naplemete Klub, Siratóban a Margaréta Klub, Ezüstszőlőben az Ezüst Évek Klub. A fogyatékkal élő embereknek a Borostyán Klub ad otthont a napközbeni látogatásokra, beszállításukat a támogató szolgálat és a tanyagondnoki szolgálat végzi. Partner a jó gyakorlatban az Ótemplomi Szeretetszolgálat társintézmény is, aki együttműködik az önkormányzati ellátásban részesülő idősekkel és a civilekkel a közös programok megvalósítása során. Hiszen közös volt a cél a szarvasi idősek életminőségi színvonalának megtartása újszerű megoldásokkal. Az eredményesen működő jógyakorlatokat beépítjük a pandémia utáni működési rendbe is.


(max. 400 szó)
13.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	A jó gyakorlat előkészítése és megvalósítása során a helyi lakosok bevonása a helyi médiák (újságok, rádió, televízió, honlap) közreműködésével valósult meg. A helyi lakosok véleményét kikértük, minden lehetőséget megragadva arra, hogy a helyi médián keresztül beszélgetős, betelefonálós műsorok segítségével, tájékoztatva legyenek az aktuális kérdésekről, illetve a segítségnyújtás lehetőségeiről. A kollégák, napi rendszerességgel tájékoztatást kaptak az aktuális változásokról, és ezt akár szórólapok formájában is maradéktalanul igyekeztek tolmácsolni az ellátottak, hozzátartozók irányába. Ők látták el a közvetítő szerepet a szolgáltató, önkormányzat és az igénylő között, azonnal reagálva a felmerülő igényekre.


(max. 100 szó)

14.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	Online kapcsolatban végzett szociális ellátással 822 főt értünk el. Elsődlegesen  fejlesztésre került az infokommunikációs kompetencia, a kommunikációs repertoár szélesítése (írásos üzenetek, rövid tömör képi tartalomközvetítés), továbbá a lakókörnyezet el nem hagyására visszavezethető elmagányosodás, mentális és fizikai hanyatlás preventív eszközévé vált az internetes kapcsolattartás alkalmazása. Az önkormányzat a szociális ellátórendszer önként vállalt szolgáltatásainak a biztosításával segíti az időseket abban, hogy minél tovább saját otthonukban, függetlenségük megőrzése mellett kaphassanak célravezető gondoskodást, odafigyelést, érzékenységet az időskor, vagy éppen fizikai vagy mentális betegségek okozta problémáikra. A fogyatékkal és külterületen élő idősek számára a Tanyagondnoki és támogató szolgálat működtetésével biztosítja az esélyegyenlőséget, megelőzi az elszigetelődést. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásnak köszönhetően leesés, rosszullét esetén a nyakukban hordott kis gomb megnyomása után 30 percen belül a helyszínre érkezik a szakképzett gondozó és megfelelő segítséget nyújt, vagy szükség esetén mentőt vagy orvost hív. A szociális intézmény szervezésében folyamatos vérnyomás- és vércukormérés biztosított az idősek számára, ezen időszak alatt is fokozottan figyelve hiszen nem voltak látogathatók az orvosi rendelők. Az idősek részére rendszeresen tanácsadásokat tartanak a kollégák, igazodva a felmerülő igényekhez. Így érezhetik biztonságban magukat az időseink.


(max. 300 szó)
15.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 
	Minden probléma vonatkozásában jelentős eredmények mutathatók ki.  Az elmagányosodást megelőzendő vagy enyhítő, a kollégák által kezdeményezett csoportos beszélgetés, videó hívás, szervezett programok segítenek a közösségi élmény megélésében. Mindenképpen jó hatással vannak az otthonukban egyedül élő, kevés információhoz jutó idősek vonatkozásában.  Az ügyintézés és informálódás képessége javította az egyén önértékelését, társadalmi értéktelenség érzésének újra definiálására ösztönözte a résztvevőket. 


(max. 200 szó)

16.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	Nem készült.  (Az eredmények intézményvezetői értekezlet keretében kerültek kiértékelésre, számszerűsített adatok nem kerültek rögzítésre)


(max. 100 szó)
17.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	Mivel intézményünk kistérségi szolgáltatóként működik, hat települést felölelve, így fontosnak tartottuk, hogy a jelen helyzetben kialakult jó gyakorlatot más települések is honosítsák, mindezzel szolgálva az ellátottak, idősek érdekeit. Mindezt rendszeres telefonos és online kapcsolatot tartva valósítottuk meg. A jó gyakorlatok alapmotívumait internetes formában osztottuk meg.


(max. 200 szó)
18.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	A jógyakorlat nem eredményezett megtakarítást. Eszközvásárlást volt szükséges megvalósítani. 3 db mobiltelefont és 1 db laptopot kellett vásárolni, továbbá megnőtt a mobilinternet költsége. Összességében a program 250 ezer forint nagyságrendben igényelt eddig többletkiadást. 


(max. 200 szó)
19.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	Természetesen a jól megvalósuló gyakorlatot igyekszünk intézményünk szerves részeként beépíteni az ellátásokba. A továbbiakban, hasznos lehet a kapcsolattartás szempontjából, esetleges betegség, vagy kórházi távollét miatt. Az internet használata új dimenziókat nyithat meg az idősek előtt. Az idősek klubjai igény esetén nyitottak a számítógép és internethasználat betanítására. 


(max. 100 szó)
20.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	A távkapcsolat alkalmazása mindenképpen hatásos eszköz volt a járvány terjedésének akadályozásában. A személyes kontaktusok számának csökkentése preventív eszköze a fertőzés átadásának.  Nincs semmilyen speciális előfeltétele annak, hogy más önkormányzatnak segítséget nyújtsunk a jó gyakorlat átvételéhez. Segítségként látogatók fogadását tudjuk vállalni és szakértői támogatást tudunk biztosítani, akár online formában is.


(max. 100 szó)
21.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	Több forrással, pályázattal kellene támogatni az idősek szociális ellátórendszerét. Az idősödő településeken egyre több szociális gondozóra és ápolóra lesz szükség. A szakemberek képzése akár pályázati kereteken belül fontos feladata a települési önkormányzatnak. Kiemelten fontossá vált a technikai és infokommunikációs  feltételek megléte, az elavult rendszerek modernizálása.  Egyre több idős ember igényli a házi segítségnyújtást és egyre többen szorulnak a bentlakásos intézmények gondoskodására. Szükséges a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás további fejlesztése. 
Nagyobb figyelmet kell fordítani a szűrővizsgálatok hatékonyabb disszeminációjára, a résztvevők számának emelkedése érdekében. Az önkormányzat pénzügyi forrásainak függvényében az általa nyújtott pénzbeli és természetbeni támogatások körének vagy mértékének emelése jövőbeni célként kitűzhető.. A civil szervezetek vagy magánszemélyek ösztönzése az idősek szabadidős és kulturális programjainak támogatására. A fiatalok megszólításának hatékonyabbá tétele is fontos lenne. Sajnos évről évre kevesebb számban jelennek meg az önkéntesek, közösségi munkát végzők, alapítványok fiataljai az idősek környezetében. Itt az iskolák nevelő szerepe és a szociális intézmények „ hivó szava” kell, hogy erősödjön.


(max. 200 szó)
22.
Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.

Dátum: Szarvas, 2020. június 30.
Polgármester neve: Babák Mihály                                                                P.H.
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