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4.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati jó gyakorlatok az idősellátásban


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve: Méhkerék Lakosságszám:  2.112 fő 
Megye: Békés Polgármester neve: Tát Margit
Polgármester e-mail címe: polgarmester@mehkerek.hu
Adóerőképesség/fő, 2020: 10.174.- Ft
Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: 1.657.964.997.- Ft
Önkormányzat költségvetési főösszege 2020:    763.430.749.- Ft
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: ………………
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): 565 fő
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: 2.112 fő
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Méhkerék a román határtól néhány kilométerre található Békés megyében, ezen belül is a Sarkadi kistérségben, mely a komplex programmal fejlesztendő leghátrányosabb járások közé tartozik. A települést kedvezőtlen demográfiai folyamatok jellemzik: elvándorlás, a lakosság elöregedése, a munkanélküliségi ráta emelkedése, így egyre nagyobb összeget kell szánnunk szociális kiadásokra. Állandó lakosságunk száma 2.112 fő, melyből 26,75 % 60 év feletti, 59,04 % 18-59 év közötti és alig 14,21 % 18 év alatti. A település legnagyobb foglalkoztatója az önkormányzat, a lakosság döntő többsége mezőgazdasági tevékenységet folytat. Intézményeink: 8 osztályos általános iskola, 3 csoportos óvoda, szociális étkeztetést-házi segítségnyújtást-idősek nappali ellátását-családsegítést-gyermekjóléti szolgáltatást biztosító Gondozási Központ.


(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése
	Összefogással az időseinkért a koronavírus ellen!


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
	A koronavírus járvány okozta veszélyhelyzetben az idős korosztály veszélyeztetettsége miatt minden szolgáltatást át kellett gondolni annak érdekében, hogy a célcsoportot otthonukban tudjuk tartani és csökkenti tudjuk a fertőzések megjelenésének veszélyét valamint az esetleges terjedés lehetőségét. 

Az étkeztetés esetében bevezetett eljárásrend szerint a házhoz szállítás került bevezetésre, a megfelelő higiéniai szabályok betartása mellett. Tekintettel a feladat jelentős méretére, a házhoz szállítás összehangolt együttműködés mellett valósult meg, bevontuk az Óvoda valamint az Önkormányzat dolgozóit is. A higiéniai szabályok meghatározása és gyakorlati kialakítása a védőnő valamint a háziorvos bevonásával történt meg. 
Másik fontos gyakorlati döntés a hagyományos ételhordók használatának felfüggesztése és az egyszer használatos, eldobható ételszállító dobozok használatának bevezetése volt.
A teljes idősellátást jelentős módon érintette a bevezetett új gyakorlat. A házi segítségnyújtás tekintetében kiemelt figyelmet fordítottunk a folyamatos higiénés oktatásra valamint a napi rendszerességű fertőtlenítő takarításra. Személyesen is kértük az időseket, hogy az önkormányzat által felajánlott segítséget vegyék igénybe. Minden 60 év feletti részére ingyenesen biztosítottuk a napi bevásárlást, gyógyszerfelírás-kiváltást, a hivatalos ügyek intézését, mely jelentősen megemelte az ellátást igénylők körét. A házi segítségnyújtás feladatainak ilyen széles körű biztosításába bevontuk az egyházakat, a polgárőrséget és az önkormányzati dolgozókat is. 
A fogyatékkal élő lakosok számára külön biztosítottuk a térítésmentes segítő szolgáltatást. 

Az leginkább veszélyeztetett korosztály vonatkozásában bevezettük a „Könyvtár házhoz megy” szolgáltatást, melynek keretében a telefonon vagy a közösségi oldalakon megküldött igények szerinti könyveket kollégáink házhoz szállították.

Az interperszonális kapcsolatok fenntartása érdekében rendszeressé tettük a telefonos kapcsolattartást is. 24 órás telefonügyeletet szerveztünk, ahol bárki közvetlenül jelezhette igényét. Minden ellátási forma tekintetében rendszeresen tájékoztató anyagokat készítettünk, melyet kollégáink személyesen jutattak el az ellátásban részesülőkhöz.


(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem X 
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Szabó Ágnes jegyző

	Cím:
	5726 Méhkerék, Kossuth u. 80. sz.

	Telefon:
	+36704591942

	Е-mail:
	jegyzo@mehkerek.hu


Információk a jó gyakorlatról

7.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	Gyakorlat tekintetében a megoldandó problémák többrétűek voltak. Az étkeztetés vonatkozásában a megemelkedett kiszállításos adagszám szervezési kérdéseket generált. Újra kellett gondolni a feladatmegvalósítást, melyhez a rendelkezésünkre álló gépkocsikat is igénybe vettük. A házi segítségnyújtás esetében is szervezési, beosztási, logisztikai feladatok merültek fel, aminek megoldása elengedhetetlen volt annak érdekében, hogy az ellátás maradéktalanul teljesülhessen mindenki elégedettségére. Az idősek nappali ellátására vonatkoztatva a folyamatos kapcsolattartás, egy más gondolkodás mentén megalkotott támogatási rendszer fenntartásának megvalósítása okozott nehézségeket. 


(max. 100 szó)

8.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	Az idős korosztály veszélyeztetettsége miatt minden szolgáltatást, annak nyújtásának lehetőségét és formáját át kellett gondolni annak érdekében, hogy az idős embereket otthonukban tudjuk tartani. Ki kellett alakítanunk egy olyan eljárásrendet, mely nem csak ösztönzi az időseket a szabályok betartására, de nem is lépi túl a személyi szabadság korlátait, nem telepszik rá az ellátást igénybe vevőkre és fenntartja a megszokott életminőséget. Egy idős emberre az interperszonális kapcsolatok megszokott formájának teljes, vagy nagymértékű elmaradása nagyon negatív hatással lehet. 
Az idősek tekintetében jelentős volt a változás. A házi segítségnyújtást igénybe vevő ellátottak esetében a megszokott tevékenységek átrendeződtek, a szükséges ápolási tevékenység nyújtása természetesen nem csorbult, de a gondozási tevékenység esetében a higiénia teljeskörű biztosítása szerepelt az első helyen annak érdekében, hogy a vírus az ellátottak otthonában sem üthesse fel a fejét.

Megfelelő szervezéssel, azonos szolgáltatástípusok csoportosításával, tömbösítéssel biztosítottuk az igények kielégítését. A gyógyszerek felírása és kiváltása esetében a háziorvossal telefonon tartottuk a kapcsolatot, jeleztük az ellátottak igényeit, a gyógyszertár pedig előre egyeztetett időpontban biztosította kollégáink számára a gyógyszerek kiadását. Az élelmiszerek beszerzése tekintetében szoros telefonos kapcsolatban álltunk az üzletekkel és a vásárlásokat is koordináltan bonyolítottuk. Fontos volt ez annak érdekében is, hogy a munkavállalók, a gondozók védelme is megvalósulhasson.


(max. 200 szó)
9.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

	Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus járvány alatt, után is hatásos?
A cél több lépcsőfokból állt. Egyrészt a személyes találkozások csökkentése, „nincs kontakt, nincs fertőzés” – ez volt a jelszó! Másrészt a higiénia szintjének megemelése mind az intézményben, mind pedig az ellátottak saját lakókörnyezetében, ami szintén kizárja a fertőzést. Harmadrészt a kiméletes és fokozatos bevezetés, hiszen minden hirtelen változás, az új szabályok, a komfort zónából való kénytelen kilépés egy idős emberre negatív hatással lehet. Fontos volt az interperszonális kapcsolatok fenntartása is, melyhez hozzájárult a könyvtári szolgáltatás zökkenőmentes biztosítása is. Az általunk kidolgozott és követett eljárásrend mindezen szempontoknak megfelel, nem igényel különösen nagy erőforrást vagy anyagi ráfordítást és erősíti a közösséget, a közösséghez tartozást, a közösség iránt érzett felelősséget.


(max. 100 szó)
10.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	A 2020. év olyan kihívás elé állította a társadalmat, az embereket, és ezzel párhuzamosan az önkormányzatokat is, mely kihívásra nem lehetett felkészülni. Sohasem gondolta volna a szociális szakma, hogy megismerkedhetünk olyan fogalommal is a gyakorlatban, mint a veszélyhelyzet. Sokszor hallottunk életünk, és tanulmányaink alatt különböző speciális élethelyzetekről, de azt nem gondoltuk, hogy a mi életünkben, a mi munkánkban is szerepe lesz ezeknek a fogalmaknak.
Legfontosabb feladatunk a szolgáltatások zökkenőmentes biztosítása valamint az újonnan felmerülő igények biztosítása volt, a járványügyi szabályok betartása mellett.
A kialakult problémahelyzetre egy új intézményi stratégiára volt szükség annak érdekében, hogy az igénybevevők ellátása továbbra is megvalósulhasson, még ha új szabályok mellett is. Nehezítette a megvalósítást, hogy a felkészülésre nem volt idő, így az előkészítésre sem. Azonnali megoldásra, azonnali reagálásra volt szükség. A probléma felismerésében és a megoldási javaslat kidolgozásában is az együttműködés valósult meg: önkormányzat vezetése, intézmények vezetői, egyházak vezetői, civil szervezetek és gazdálkodó szervezetek valamint egészségügyi dolgozók bevonásával. A szoros, kezdeti időszakban napi rendszerességgel tartott, később heti team-megbeszélések elengedhetetlenek voltak a megoldási javaslat kidolgozásában. Az ellátásban részesülők nem csak a probléma meghatározása során kerültek bevonásra, hanem a gyakorlati megvalósítás során ellátotti oldalról tapasztalt nehézségek megismerése érdekében is rendszeresek voltak a telefonos közvéleménykutatások, igény-felmérések. Az előkészítésre gyakorlatilag egy hétvége állt rendelkezésünkre. 


(max. 300 szó)

11.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni gazdaságélénkítés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	A jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását az önkormányzat vezetése menedzselte, folyamatosan bevonva a monitorozásba a képviselő-testület tagjait és az intézmények vezetőit is. A legtöbb probléma a szükséges védőeszközök beszerzése kapcsán merült fel, de ennek ellenére nem kellett módosítani az eredeti elképzeléseken. A jó gyakorlat során kialakított eljárás a mai napig alkalmazott bár természetesen költségtakarékossági szempontok figyelembe vételével az egyszerhasználatos ételhordók helyett hagyományos ételhordókat alkalmazunk, de kiemelt figyelmet fordítunk azok intézményi keretek között történő fertőtlenítésére.


(max. 300 szó)
12.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	Az időseket ellátó szociális alapszolgáltatások a veszélyhelyzet időtartama alatt folytatódtak, illetve a jó gyakorlatként bevezetett újítások a veszélyhelyzet feloldását követően sem szűntek meg, azok jelenleg is élő gyakorlatként működnek és  a jövőben változatlan módon kívánjuk folytatni. A járványhelyzet még nem szűnt meg, így igyekszik a szolgáltató fenntartani a szorosabb ellátási módozatokat. A tevékenységek végrehajtója elsősorban a település szociális intézménye, a Román Nemzetiségi Gondozási Központ, de munkáját az összes önkormányzati intézmény valamint az egyházak is együttműködő partnerként segítik és természetesen rendelkezésére bocsátottuk az önkormányzat összes erőforrását is. Az intézmény igyekezett és igyekszik jelenleg is megvalósítani az új helyzet megoldását a rendelkezésére álló személyi és tárgyi feltételek felhasználásával, figyelve a hatékonyság, és hatásosság elvére. A "Könyvtár házhoz megy" szolgáltatás, valamint az ennek háttereként működő heti rendszerességgel jelentkező magyar és román nyelvű könyvajánló a könyvtár közösségi felületén változatlan formában működik továbbra is, állandósult, függetlenül attól, hogy a veszélyhelyzet megszűnése óta a Könyvtár, mint közösségi hely, ismét igénybe vehető. A jó gyakorlat megvalósítását nagyban segítette a "Maradj otthon" kommunikációs program, melybe bevontuk a település életében jelentős befolyással bíró egyházi vezetőket, a háziorvost valamint köztiszteletben álló idősebb polgárainkat is.


(max. 400 szó)
13.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	Az érintettek bevonása olyan módon történt, hogy a szükséges információk maradéktalanul eljutottak az ellátottakhoz különböző csatornákon keresztül. Folyamatos az információ áramoltatása az ellátottakhoz annak érdekében, hogy mindenki tisztában legyen azzal, hogy mi, miért, és hogyan történik. Ezzel elkerülhető egy váratlan helyzetben a pánik felbukkanása. Rendszeresek a tájékoztató anyagok, kéthetente jelenik meg a helyi lap, telefonos ügyelet, közösségi média.


(max. 100 szó)

14.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	A gyakorlat eredménye egyértelműen az volt, hogy az ellátottak életminőségük fenntartása mellett hozzájutottak a szociális ellátáshoz, az életminőség javítása céljából pedig a veszélyhelyzet mellett is zökkenőmentesen biztosítottuk a kulturális szolgáltatást. Az információk megfelelő áramlása és rendszeressége okán a településen nem alakult ki pánik, a lakosság szabálykövető és fegyelmezett magatartást tanúsított akár az idősek vásárlási idősávjának betartása, akár a legszűkebb körű családi rendezvények elhalasztása, vagy akár egy temetés tekintetében. A kontaktok számának minimálisra csökkentése hozzájárult ahhoz, hogy a település fertőzésmentes maradt, megbetegedés nem történt.


(max. 300 szó)
15.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 

	A kialakított eljárásrenddel a járványügyi szabályok betartása mellett minden fogyatékkal élő méhkeréki lakos valamint minden 60 év feletti személy hozzájutott a magas színvonalú szociális és kulturális alapellátáshoz és biztosított volt az alapvető szükségletek kielégítése.  


(max. 200 szó)

16.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	A jógyakorlat eredményeinek feldolgozása még jelenleg folyamatban van.


(max. 100 szó)
17.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	Az ellátásban részesülők és a település lakossága örömmel és megelégedéssel fogadta az új eljárást és szolgáltatásokat, azok rendkívül gyorsan általánosan elfogadottá váltak, a különböző közösségi csatornákon valamint a személyes találkozások alkalmával elismeréssel nyilatkoztak munkánkról bár közvetlenül nem népszerűsítettük a kialakított gyakorlatot. Hivatalos tudomásunk nincs arról, hogy már önkormányzat is alkalmazta az általunk kidolgozott gyakorlatot. 


(max. 200 szó)
18.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	A jó gyakorlat végrehajtásának egyik legnagyobb költségét az egyszer használatos ételhordók közel 1 millió forintos összegű beszerzése jelentette. A hagyományos ételhordók intézményi keretek között történő fertőtlenítése jóval költségtakarékosabb megoldás, mely hosszú távon nem okoz jelentős megterhelést. Saját költségvetésünk terhére biztosítottuk a szükséges kiadásokat, de nagy megnyugvást jelent számunkra az, hogy a lakosság átérezve a felelősség közös terhét, jelentős összegű adománnyal járult hozzá a védekezési kiadások biztosításához. A kialakított jó gyakorlat többi része azonban nem igényel jelentős mértékű anyagi ráfordítást, jellemzően szervezési és kommunikációs tevékenység.
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19.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	A márciusban beindított újragondolt szolgáltatási módozat a veszélyhelyzet feloldását követően is folytatódik tovább, hiszen a járványveszély továbbra is fennáll. Történtek ugyan enyhítések néhány területen, de fontos az odafigyelés, és a higiénia további fenntartása, illetve fontos a kontaktok számának keretek között tartása is. a „Könyvtár házhoz megy” szolgáltatás és a könyvajánlók  folyamatosak jelenleg is.
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20.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	A jó gyakorlat kialakítását kifejezetten a koronavírus járvány okozta veszélyek elhárítása indukálta, annak más önkormányzatnál történő bevezetése nem igényel jelentősebb összegű anyagi ráfordítást. Terveink szerint az összegzések elkészülte után egy elektronikus formánban megjelenő kiadványban tesszük közzé tapasztalatainkat.
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21.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	A legnagyobb kihívást a pánik és a félelem kialakulásának megakadályozása jelentette mind az ellátotti kör vonatkozásában, melyhez szükséges és elengedhetetlen volt az, hogy saját dolgozóink megfelelő információkhoz juthassanak egészségügyi dolgozók bevonásával, a fokozó munkaterhelés ellenére nyugodt körülmények között, kiegyensúlyozott feltételek mellett és biztonságban végezhessék munkájukat. A kialakított jó gyakorlat legnagyobb tanulságaként összefoglalóan megállapítható, hogy több területet felölelő, összehangolt és szervezett, fegyelmezett munkával az akadályok leküzdhetőek.
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Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.
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