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4.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati jó gyakorlatok az idősellátásban


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY
Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
1. A település neve: Alsómocsolád 
Lakosságszám: 324 fő 
Megye: Baranya
 Polgármester neve: Dicső László

Polgármester e-mail címe: mocsolad@t-online.hu

Adóerőképesség/fő, 2020: 216.474 Ft

Önkormányzat költségvetési főösszege 2019: 247.143.267 Ft

Önkormányzat költségvetési főösszege 2020: 282.800.446 Ft
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: 800.000 Ft
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): 66 fő
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: 200 fő
2. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Alsómocsolád, alig több mint 300 fős, de kiemelkedő infrastruktúrával és innovációval rendelkező zsáktelepülés. 
Specialitások, amelyek jellemzőek településünkre és szemléletünkre: innovatív településvezető, támogató Képviselő-testület, kreatív és sokoldalú szakmai team, kedvező finanszírozási környezet, jövőtervező műhelyek, stratégiaalkotások előremutató jelleggel, szoros együttműködés, összefogás, civil szervezetek jelenléte és támogatása (pl. Alapítvány Alsómocsoládért, Őszi Fény Alapítvány), széleskörű tudásbázis és tudástranszfer. 
Emellett nagy jelentőséggel bír az „Őszi Fény” Idősek Otthona nyitottsága és lakosságért való tenni akarása: egészségközpont, életmentő pontként való működés, éves szűrőprogram, egészségnapok, előadások és generációs híd programok, nyílt napok.


(max. 100 szó)
3. A jó gyakorlat elnevezése
	Új utakon a minőségi időskorért


4. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	A Covid-19 járvány megváltoztatta időseink és dolgozóink életét, szigorú szabályok és keretek közé szorította mindennapjaikat a védelmük érdekében. 

Infekciókontroll szabályok mentén végzett szakmai munka, sokrétű prevenciós tevékenységek, időseink és dolgozóink között létrejövő nagymértékű összefogás, önkéntesség, kiemelt egyéni és csoportos mentális tevékenységek és programok, digitális (online) eszközök széleskörű használata jellemzi jó gyakorlatunkat.

A jó gyakorlatunk hatásaként a Covid-19 által előidézett bezártság – kijárási és látogatási tilalom – és a preventív megszorítások ellenére, amellett, hogy fizikai megbetegedés nem történt, időseink kiegyensúlyozottak tudtak maradni, könnyebben alkalmazkodtak és pozitív életérzésekkel gazdagodva zárták ezt az időszakot.


(max. 200 szó)
5. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?
Nem X
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

6. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:
	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Alsómocsolád Község Önkormányzata „Őszi Fény” Idősek Otthona

Pitzné Keller Anita intézményvezető


	Cím:
	7345 Alsómocsolád, Rákóczi utca 74.

	Telefon:
	+36-30/567-1083

	Е-mail:
	pitzne.anita@alsomocsolad.hu


Információk a jó gyakorlatról

9.
A település legfőbb problémái
Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.
	Alsómocsolád legnagyobb problémája a folyamatosan csökkenő lakosságlélekszám, az itt élők elöregedése, valamint a fiatalok jobb megélhetés reményében történő elvándorlása. Időseinek segítése és a róluk való előremutató, jövőre irányuló gondoskodás érdekében Alsómocsolád Község Önkormányzata 2005-ben építtette az „Őszi Fény” Idősek Otthonát, ahová 2006 májusában költöztek be Intézményünk első lakói. Önkormányzatunk és Intézményünk elkötelezettségét bizonyítja a folyamatosan előremutató, idősközpontú gondolkodás és a tervezés. Megalapozta a változás elindítását a 2016-ban megvalósult „Mintaprogram a minőségi időskorért” című norvég pályázat. A projekt jó gyakorlatai a pályázat lezárulását követően is életünk részévé váltak. Az Intézményünkben folyó generációs híd programok, az időseinknek nyújtott, a minden generációt felölelő közösségi programjaink, minőségi szolgáltatáselemeink révén a nálunk élő idősek mindennapjai tartalmasan telnek, kiegyensúlyozottságuk erősödik. 


(max. 100 szó)

10.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 
Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 
	A Covid-19 járvány kapcsán előtérbe került a veszélyhelyzet elhárítása, a településen élők, a szociális ellátásban részesülő idősek és az ellátórendszerben dolgozók fizikai és mentális egészségének védelme.
A Covid-19 járvány időszakában kiemelt teret kapott, hogy a mindennapi gondozási és ápolási tevékenységeink minőségi színvonalának megtartása mellett, időseink és dolgozóink fizikai és mentális egészségét megőrizzük, időseink családi kapcsolatait fenntartsuk és erősítsük.
Nagy kihívást jelentett számunkra, hogy a szigorú védelmi szabályok mellett ellátottaink mindennapjait tartalmassá tegyük, mentális egészségüket fenntartsuk a médiában sugallt negatív tartalmak és a korlátozások ellensúlyozásaként.
Az idősek boldogságának kulcsaként ebben az időszakban még inkább megfogalmazódott:

· a szeretet

· a hiányzó szeretetteljes családi kapcsolatok ápolása

· rendszeres meghallgatások

· napi szintű beszélgetések

· közös tevékenységek

· ünnepek és hagyományok megélése

· hitélet gyakorlása.



(max. 200 szó)
11.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus járvány alatt, után is hatásos?
	Jó gyakorlataink a minőségi szolgáltatásra, az idősközpontú ellátásra és a minőségi időskor elősegítésére irányulnak. 

Célunk a Covid-19 időszakában kiegészült azzal a fontos alapelvvel, hogy a településen és az Intézményben élő időseket és szociális ellátórendszerben dolgozó kollégákat megóvjuk a fizikai megbetegedéstől, és mind inkább megőrizzük mentális-lelki egészségüket a járványos időszakban.
Gyakorlatunk komplex jellege abból adódik, hogy kiterjed az idősek mindennapi tevékenységeire, a családtagok és valamennyi generáció bevonására (Covid-19 időszakban: rendhagyó online formában), a közösségi és mentálhigiénés programok szélesítésére, az egészségtudatos és mozgásra ösztönző szemléletre, a betegség megelőzésére, lelki egészségvédelemre, minőségi szolgáltatáselemekre). Mindez a gyakorlat a járvány lezárulását követően is folytatható, az új innovatív módszerek a hagyományos tevékenységeink mellé beépíthetőek.


(max. 100 szó)
12.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése
Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	Alsómocsolád elkötelezett azon közös koncepció iránt, amely a település vezetői részéről rendszeresen megfogalmazásra kerül: ez pedig a minőségi és aktivitást megőrző ellátás, az idősek iránti elköteleződés. 
Ezen koncepció a Covid-19 járvány időszakában sem volt feledhető, sőt fokozottabb érvénnyel bír, immár új utakon elindulva, új, innovatív módszereket alkalmazva.
A járvány elindulásakor érezhető volt a félelem, amely megfogalmazódott mind a dolgozók, mind az idősek és hozzátartozóik részéről. A bezártság, a megszorítások, a régi rutinok átalakítása, új szabályok bevezetése, a változások félelmet szülhetnek, tevékenységeinkkel ennek ellensúlyozására törekedtünk.
Fontos volt számunkra egy olyan stratégia, amely hozzájárul ahhoz, hogy hosszú távon megvédjük időseink és dolgozóink fizikai és mentális egészségét. Az Intézmény vezetője törekedett arra, hogy minden új változás, szabályozás átbeszélésre kerüljön, rendszeresek legyenek a tájékoztatások, a meghallgatások – idős és dolgozó részéről is –, amikor lehetőség adódott a félelmek kibeszélésére, bizonytalanságok eloszlatására. A vezetői szerepe során felmerülő feladatai jelentős részét – a bezártság, a szigorítások miatt – átcsoportosította mentális tevékenységre, a napi szintű meghallgatásokra a dolgozók és az ellátottak irányába. Szabad kapacitásokat teremtett, ahol kivette részét a közösségi programokból, a mentális és prevenciós jellegű tevékenységekből. 
Szakmai kollégáinkkal fontosnak tartottuk olyan tartalmas, rendszeres közösségi és mentális tevékenységek megszervezését, amik révén időseink érzik, hogy élnek és egy kis időre elfelejthetik a „külső világban” zajló eseményeket, a bezártságot.


(max. 300 szó)

13.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni gazdaságélénkítés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	A jó gyakorlat kialakítása és végrehajtása közös szakmai koncepción és összefogáson alapult. A jó gyakorlat menedzselése az Őszi Fény Idősek Otthona vezetőjére hárult. A jó gyakorlat kivitelezésében fontos szerepet kapott az „Őszi Fény” Idősek Otthona vezetője és dolgozói, az „Őszi Fény” Alapítvány és az Alapítvány Alsómocsoládért, akik mind támogatásukkal, mind aktív segítő közreműködésükkel hozzájárultak az ellátottak fizikai és mentális-lelki állapotának megőrzéshez.
A Covid-19 időszakban a problémát leginkább a családtagok hiánya jelentette és a bizonytalanság, hogy meddig tart az időseket érintő korlátozás. Tevékenységeinket folyamatosan igazítottuk a szükséges készenléti helyzethez és az idősek szükségleteihez, lelki állapotához. Mindenképpen szükségessé vált a rendszeres fizikai védelem mellett a mentális védelem is, hogy ne alakulhassanak ki bennük negatív érzések, hogy érezzék, a járvány ellenére is biztonságban vannak, védelemben részesülnek és családtagjaikkal való kapcsolatuk sem sérül.


(max. 300 szó)
14.
A jó gyakorlat megvalósítása
Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 
	Jó gyakorlatunk lépéselemei:
Fizikai egészségvédelem: komplex infekciókontroll szabályozás kidolgozása, a hatályos és érvényes előírások és rendelkezések szerint. Infekciókontroll szabályozás jelentős részét a prevenciós – megelőző és védelmi intézkedések jelentették időseink és dolgozóink védelme érdekében.
Online kapcsolattartások, generációs és családi kapcsolatok támogatása és erősítése: 

a) online kapcsolattartási módok: rendszeres telefonos, messenger, skype beszélgetések 
b) online lakógyűlés
c) online Anyák napja: unokák és gyermekek videót készítettek a településen és az Intézményben élő idős szeretteiknek 
d) online Gyermeknap: az Intézményben élő idősek gyermeknapi videóval lepték meg unokáikat, felnőtt gyermekeiket 
e) rendszeres híradás – életképek megosztása Intézményünk közösségi oldalán, hogy a családtagok részesei lehessenek Életünknek 
f) szerető és motiváló üzenetek küldése közösségi oldalunkon keresztül 

Mozgás és egészséges életmód: heti és napi rendszeres tornák, napi szintű séták és programok az Intézmény parkjában, az Intézmény tornatermének és meglévő eszközparkjának (fitneszeszközök, masszázseszközök, fényterápiás lámpák) használata, BEMER terápia alkalmazása. Online dietetikusi konzultáció, ahol az idősek is kifejezhették igényeiket és észrevételeiket. 

Önkéntesek bevonása: az önkéntesek szerepe felértékelődött a Covid- 19 járvány időszakában.
Rekreációs lehetőségek: zeneterápia, teadélutánok, filmes délutánok.
Mentális programok: mentális tevékenységeinket és a foglalkozásokat a Covid-19-hez igazodva kiscsoportos, illetve egyéni foglalkozás formájában valósítottuk meg, terápiás munkatársunk mellé szociális gondozó/szakgondozó, illetve önkéntes fiatalunk, valamint az Intézményvezető is bevonásra került. A mentálhigiénés és foglalkoztatási tervünk változatlan maradt, igazodva a tematikánkhoz: hétfő - játékos nap, kedd - irodalmi nap, szerda - kreatív nap, csütörtök - emlékidéző és memóriafejlesztő nap, péntek - zenés és nótás nap.  
Speciális mentálhigiénés tevékenység: megerősített mentális tevékenység végzése demenciával élők körében – segítő beszélgetések fokozottabb érvényesítésére törekedtünk, valamint kiemelt teret kapott az izolációba helyezett időseink mentális gondozása is, ami az izolációs szobában gondozást végző szakgondozónkra, ápolónkra helyezett nagyobb terhet. 
Közösségi programok: rendszeres kreatív és kézműves foglalkozások, V. Vers- és mesemondó versenyünk megtartása online formában, videók küldésével, közös sütések, virágültetések, az Intézmény ablakaiba szívek készítése.
Vallásgyakorlás fontossága: fokozott teret kapott a heti szintű imaórák rendszeressége, amikkel törekedtünk időseink lelki hitének megerősítésére, támogatására. Emellett az online szentmisék rendszeres hallgatását, egyéni imaszoba látogatását is segítettük. 
Családias jelleg: fontos teret kapott az idősek napi szintű meghallgatása, a közös ünnepek megtartása (online születésnapi köszöntésekkel a családtagok is bevonásra kerültek). Valamennyi dolgozó (intézményi takarítótól a felsőbb vezetésig) kivette a részét a mentális támogatásból és meghallgatásból. Szeretetnyelv alkalmazása: minőségi idő időseinkkel, apró ajándékok és figyelmességek, kedves gesztusok, elismerő szavak.
Életkönyv készítése: emlékkönyv készítése időseink részéről, ami révén élettörténetüket könyv formájában készítjük el, megosztva bennük gondolataikat, érzéseiket családtagjaikkal

Életfa – lélekmadár fali festmény formájában, nosztalgia szoba kialakításának megkezdése.
Dolgozóink fizikai és mentális védelme: a dolgozók rendszeres meghallgatása, apró figyelmességek, közös csapatépítő feszültségoldó technikák és online szupervízió alkalmazása, pozitív megerősítés, összefogás erősítése. Védőeszközök fokozott biztosítása, rekreációs szabadságok kivételének lehetővé tétele.


(max. 400 szó)
15.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	A megvalósítás során a lakosság rendszeresen tájékozódhatott mindennapjainkról, az időseinket érintő változásokról, közösségi tevékenységeinkről:

· honlap: www.alsomocsolad.hu

· Facebook oldal: Alsómocsolád Község és az Őszi Fény Idősek Otthona hivatalos Facebook oldalán keresztül

· helyi Hírlevélen keresztül (2 hetente történő megjelenéssel)
· személyes megszólítással


(max. 100 szó)

16.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
	Fizikális és mentális egészségvédelem: heti és napi programterv szerint. 
Programjaink: 2 hetente sütős délutánt tartunk időseinkkel, hetente filmes délután, havonta teadélután (szülinapok, névnapok) - átlag részvételi arány 20 fő.
Életkönyv: jelenleg 5 főnél már elkezdtük készíteni és rajtuk kívül 10 fő jelezte erre való igényét.
Mentális foglalkozás: folyamatos napi szintű, átlag részvételi létszám 30 fő, a Covid-19 miatt 2 csoportban történő foglalkozás történik.
Online meglepetések: Anyák napjára 8 hozzátartozó küldte el kedves videóját. Gyermeknapra 16 lakóval készítettünk meglepetés köszöntést unokáknak, felnőtt gyermekeiknek. Vers- és mesemondó versenyünkre 7 intézményből (Paks, Mágocs, Siófok, Pécs, Szakcs, Komló, Alsómocsolád) összesen 28 videó érkezett a rendhagyó megmérettetésre.
Imaóra: minden péntek, átlag részvételi szám 25 fő.
Dolgozói egészségvédelem: heti szintű online szupervízió, rendszeres heti vezetői megbeszélések és napi szintű meghallgatások, visszajelzések és tájékoztatások Kollégáink lelki és fizikai terheinek ellensúlyozásaként.
Alapítvány Alsómocsoládért nyertes pályázata révén: Otthonunkban elhelyezésre került egy Medex, egy BEMER és egy POLARISOL Fényterápiás készülék, amik időseink és dolgozóink számára is nagy jelentőséggel bírnak egészségük megóvásában, a gyógyító tevékenység részeként.

Intézményünk parkja 2019 őszén bővült egy Mária szoborral, tekintve ellátottaink magas vallási elköteleződését. Az idei évben a Mária szobor fölé egy pavilon került. Rendszeresen ad lehetőséget Bentlakóinknak egy jó beszélgetésre. A látogatási tilalom részleges feloldásakor a kapcsolattartás színhelye időseink és hozzátartozóik között.

Önkéntesség és generációs híd kapcsolatok: kiemelt teret kap az önkéntesség. 2019 nyarán generációs híd program kapcsán budapesti gimnazista fiatalok tartottak önkéntes napot hozzátartozóikkal, amikor időseink számára pedikűr, manikűr, fodrász, valamint ünnepi vacsora készítését vállalták, a közös generációs híd beszélgetések mellett. 2019. decemberében a pécsi InnoTeq Kft. vezetősége, szakemberei teadélutánt rendeztek időseinknek. Elkészítették fali festmény formájában az Idős Otthon Életfáját és Lélekmadarát (eltávozó ellátottaink emlékére). Covid-19 időszakában: 1 fő fiatal önkéntesünk március óta Alsómocsoládra költözött, heti 40 órában segítve időseink mentális egészségének védelmét. Időseink is rendszeresen vették ki részüket a kertgondozásban, egymás támogatásából, segítő meghallgatásaikkal elesettebb társaik mellett.


(max. 300 szó)
17.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 
	Gyakorlatunk révén időseink és dolgozóink kiegyensúlyozottabbá váltak, erősödött az összefogás és az önkéntes tevékenység, mentális tevékenységünk és közösségi programjaink révén pedig pozitív életérzésekkel és élményekkel gazdagodtak.
Időseink családtagjai biztonságban érezhették szeretteiket, rendszeres kapcsolattartás és a közösségi oldalon elérhető életképeink segítségével a látogatási és a kijárási tilalom ellenére is közel érezhették magukhoz egymást. 

Széleskörű mentális és foglalkoztatási tevékenységeink elősegítették az idősek pozitív és optimista életszemléletét, könnyen alkalmazkodtak a változásokhoz és a szigorításokhoz, oldódtak az összezártságból adódó esetleges feszültségek, új barátságok születtek időseink körében, erősödött az egymás iránti szolidaritásuk. 

A dolgozóink körében rendszeresített csapatépítő és pozitív megerősítő technikák alkalmazása és az online szupervízió hozzájárult a lelki kiegyensúlyozottsághoz, a fokozott fizikai terhek könnyebb viseléséhez, a csapatszellem és a közös felelősségvállalás megerősödéséhez.
Fontosnak tartjuk Intézményünk életében a minőségi szolgáltatásokat és ellátást, amelyhez elengedhetetlen szegmensként előtérbe helyeztük a következő alapelveket: idősközpontúság, célok kitűzése, dolgozók bevonása folyamatainkba, dolgozói folyamatos képzések és tanulás előmozdítása, partneri kapcsolatok fenntartása társintézményekkel, társadalmi felelősségvállalás és az innováció szerepe a munkánk során. Mindez segítette a minőségi szolgáltatási színvonalunk fenntartását a járványos időszakban is. Értékként tekintünk kollégáinkra, hiszen általuk és velük tudtuk ebben a nehéz időszakban a problémákat hatékonyan megoldani. 


(max. 200 szó)

18.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	Az elért eredményeink megtekinthetők az Őszi Fény Idősek Otthona Facebook oldalán (https://www.facebook.com/oszifeny), illetve eredményeinkről éves beszámoló készül, amit Alsómocsolád Község Önkormányzata és az Intézmény is megőriz.

Stratégiai dokumentumaink, jó gyakorlati kiadványaink az Intézményben megtalálhatóak, szakmai szervezetek számára megtekinthetőek.


(max. 100 szó)
19.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?
	Jó gyakorlataink népszerűsítése folyamatos, rendszeres meghívottjai vagyunk a régióban tartott műhelymunkáknak és sokszor kérnek fel bennünket tevékenységünk bemutatására szakmai konferenciákon, tanulmányutakon, szakmai publikációkban.
Legjobb gyakorlataink publikálásra kerültek: Szociálpolitikai Tükör II. évfolyam 2020. 1. számában is.

A Covid-19 járvány kapcsán az elmúlt időszakban személyes találkozókra nem kerülhetett sor, kapcsolattartásaink és megosztásaink online módon (telefon, Messenger, Skype) és a közösségi oldalunkon történő népszerűsítéssel valósultak meg.




(max. 200 szó)
20.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 
	Az Intézmény az Önkormányzat jelentős pénzügyi támogatására számíthatott a fizikai egészségvédelem megvalósítása során – egyszer használatos védőeszközök, kéz- és felület fertőtlenítőszerek stb. –, ezek megvásárlása jelentős mértékű többletkiadásokat jelentett. Mindezeket saját erőforrásból, ilyen nagyságrendben az Őszi Fény Idősek Otthona nem tudta volna megvalósítani.

A dolgozói mentális egészségvédelemhez kapcsolódó szupervíziós kiadásainkat az „Őszi Fény” Alapítvány anyagi támogatása tette lehetővé.

A gyakorlat leginkább jelentős szervezési feladatokat és emberi erőforrást igényelt, amit belső dolgozói feladat átcsoportosítással és 1 fő önkéntes bevonásával tudtunk megvalósítani.

A mentális és foglalkoztatási tevékenység kiadással nem járt, kreativitással és meglévő eszközparkunkkal a tevékenységek elláthatósága biztosított volt.


(max. 200 szó)
21.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 
	A jó gyakorlat megvalósítása folyamatos. 

A projekt fenntarthatóságához hozzájárul az Önkormányzat, az Intézmény szakmai dolgozóinak, civil szervezeteink elköteleződése, ami célul tűzte ki az idősek segítését, támogatását, új innovatív módszerek irányába történő lehetőségek figyelembevételével.


(max. 100 szó)
22.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 
	A gyakorlat végrehajtása során megszerzett tapasztalatainkat szívesen megosztjuk az érdeklődő szakmai kollégák, szociális alap- és szakellátási intézmények, idősvédelem iránt érdeklődő Önkormányzatokkal. Lehetőséget biztosítunk arra, hogy idős közösségek, klubok ellátogassanak hozzánk, részt vegyenek rendezvényeinken.
Teret biztosítunk a jó gyakorlat bemutatására: intézménylátogatás, előadás és tanulmányút, közösségi programjainkon való részvétel keretében is.

Az Intézmény működésének zökkenőmentessége érdekében a látogatás tekintetében 2 hónapos egyeztetés válik szükségessé, amit az Intézmény vezetőjével lehet egyeztetni.
Az Otthonban kialakított 300 adagos konyhánk és rendezvénytermünk lehetővé teszi a hozzánk látogatók számára az étkeztetés biztosítását is, annak költségének viselése a látogatót terheli.


(max. 100 szó)
23.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	A jó gyakorlat kihívását az jelentette, hogy a korábbi jó gyakorlataink során érvényesített tevékenységeinket – amiket a minőségi időskor megőrzése és fenntartása érdekében végzünk – a Covid-19 járványos időszakában is meg tudjuk őrizni. Kihívás volt, hiszen a fizikális védelmi és infekciókontroll tevékenységek valamennyi területen megnövekedett terheket róttak az intézményi dolgozókra a kisegítő személyektől egészen a felső vezetésig.
Az idősek lelki kiegyensúlyozottságának megőrzéséhez elengedhetetlen volt a dolgozói kiegyensúlyozottság és lelki erősség megőrzése. Csak akkor tudunk igazi biztonságot nyújtani, ha mi dolgozók mentálisan és fizikálisan is rendben vagyunk. Ehhez fontos volt a vezetőség részéről a dolgozók irányába nyújtott fokozott egészségvédelem és lelki támogatás, a háttér biztosítása. Összefogással, csapatszellemmel, szívvel-lélekkel végzett munkával a megnövekedett terhek ellenére is tenni tudunk a közösségünkért, a ránk bízottakért. Fontosnak tartjuk a kollégák erkölcsi megbecsülését, mert azon szakembereink, akik ezt a pályát választották, elkötelezettek a szociális területen, fontos, hogy érezzék, mennyire fontosak számunkra a tetteik és tevékenységük. Minőségi szolgáltatásaink színvonalának fenntartása érdekében az Intézményben jelen lévő belső minőségirányítási rendszerünk mellé, az idei évben tervezzük elkészíteni Minőségirányítási szabályzatunkat, amiben nagy hangsúlyt kapnak az EFQM kiválóság modell kritériumai: vezetés, stratégia, humán erőforrás gazdálkodás, partnerkapcsolatok, folyamatok és szolgáltatások menedzselése, vevői – munkatársi – intézményi „üzleti” eredmények. 


(max. 200 szó)
24.
Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.
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