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[image: image2.jpg]A Legjobb Onkorméanyzati
Gyakorlatok Programja



5.téma: Helyreállítás és újjáépítés a járvány okozta károk enyhítésére – Önkormányzati innovációk


PÁLYÁZATI FORMANYOMTATVÁNY

Legjobb Önkormányzati Gyakorlatok 2020
A település neve: Budapest Főváros IV. Kerület Újpest Önkormányzata 

Lakosságszám: 95.971 fő 
Megye:………………Polgármester neve: Déri Tibor 
Polgármester e-mail címe: polgarmester@ujpest.hu

Adóerőképesség/fő, 2020: 47.679.- Ft/fő
Önkormányzat költségvetési főösszege 2019:32.356.109 ezer Ft
Önkormányzat költségvetési főösszege 2020:29.475.405 ezer Ft
Jelen önkormányzati gyakorlat (projekt) teljes költségvetése éves szinten: 6.000 ezer Ft
Közvetlen kedvezményezettek (akár becsült) száma (akiknek kimutathatóan segítséget nyújtott bármely szempontból ez a jó gyakorlat): 100 esetben nyújtottak segítséget  
Közvetett kedvezményezettek becsült száma: 100 esetben segítettek a veszélyhelyzet idején
1. A település bemutatása (elsősorban a téma szempontjából releváns alapinformációk): 
	Budapest Főváros IV. Kerület Újpest Önkormányzata Budapest egyik kerülete, a Duna bal partján fekszik. A kerület fontosnak tarja az új és innovatív módszerek, valamint a környezettudatosság beépítését a kerület mindennapi tevékenységében. Ezért támogatunk minden olyan programot, amelyben többek között szerepet kap a környezettudatosság, és az állatvédelem. Újpesten jött létre, és mai napig aktívan működik Magyarország első Állatvédelmi Őrszolgálata, ahol rendőr illetve nyomozó is teljesít szolgálatot az állatmentők mellett, a szolgálat ellátásában. A pályázatban az ő programjukat és tevékenységüket fogjuk bemutatni. Úgy véljük, hogy ez az egyedi kezdeményezés, amely immáron több mint 7 éve működik, méltán válhat az ország legjobb és követendő önkormányzati gyakorlatának.


(max. 100 szó)
2. A jó gyakorlat elnevezése
	Állatmentő Liga Újpesten, különös tekintettel a veszélyhelyzet ideje alatt.


3. Adjon rövid összefoglalót a jó gyakorlatról!
Kérjük, vegye figyelembe, hogy amennyiben pályázatuk a döntőbe kerül, ezt a rövid leírást a pályázatot kiírók sajtócélokra is felhasználhatják.
	Az Állatmentő Liga, az Újpesti Önkormányzat és a Rendőrség közösen hozták létre Magyarország első Állatvédelmi Őrszolgálatát 2013 évben. Az Őrszolgálat folyamatosan teljesít szolgálatot és a közterületen tartózkodik. Segít a rossztartásos bejelentések esetén, közös helyszíni szemléken vesz részt, valamint segíti a rendőrség munkáját az állatkínzás bűncselekmények elkövetése esetén. Állatmentést végez, ingyenes állatorvosi szállítást végez, és ellenőrzi a kutyafuttatók területét, az ottani szabályok betartását.
Az újpesti szervezetnek, országos ismertsége van a komoly felszereltsége és szakmai felkészültsége miatt, hiszen ők azok, akik nem ismernek megoldhatatlan ügyet. A szervezet a BRFK-val. valamint a fővárossal szoros együttműködésben dolgozik. Amennyiben szükség van rájuk, úgy besegítenek a mentőszolgálatnak, a katasztrófavédelemnek, valamint a Fővárosi Állatkertnek.  




(max. 200 szó)
4. Felhasználtak-e európai uniós vagy egyéb pályázati forrásokat, támogatásokat a jó gyakorlat megvalósításában?

Nem x
Igen (, a benyújtott projektjavaslat azonosító száma: ....................................
 (Kérjük x-szel jelölni a fenti felsorolásból)

5. A jó gyakorlat szakmai felelőse és a pályázati kapcsolattartással megbízott személy adatai:

	Név és az önkormányzatnál betöltött pozíció:
	Pataki Gábor

	Cím:
	1042. Budapest, Virág u.39.    

	Telefon:
	+36 20 366 6643

	Е-mail:
	elnok@allatmentoliga.com


Információk a jó gyakorlatról

7.
A település legfőbb problémái

Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szükséges.

	Veszélyhelyzet idején az Újpesti Önkormányzat területén:
-kutyafuttatók ellenőrzése, védelmi intézkedések betartása miatt

-kórházba került emberek állatainak elhelyezése, ellátása

-idős emberek háziállatainak sétáltatása, ellátása, gondozása


(max. 100 szó)

8.
A probléma leírása, amelyre a jó gyakorlat megoldást nyújt 

Írja le az okokat, összefüggéseket, amelyre a jó gyakorlattal választ kívántak adni, megnevezve a célcsoportokat, a módszereket, időzítést is. 

	Szervezetünk számára nem volt kérdés, hogy az újpesti állattartók félelmére megoldást kell találni. Telepünket teljesen átalakítottuk a veszélyhelyzetre és a biztonságos mentéshez mindent beszereztünk, még egy fertőtlenítő kaput is felállítottunk a bázison. Mentési protokollt és fertőtlenítésit vezettünk be. Az Ország egyetlen kerülete (városa) aki elmondhatta, hogy a lakosok állatainak biztosította a szükséges elhelyezését, ellátását és biztonságát. Az idős korosztály állatainak a mindennapos szükségleteit önkénteseink látták el: sétáltatták az ebeket érintésmentes formában, etették, itatták, gondoskodtak bármi az állatok részére történő beszerzésről.


(max. 200 szó)
9.
A jó gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kívántak elérni a jó gyakorlat bevezetésével? Ki a jó gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja jó gyakorlatnak a gazdaság koronavírus járvány utáni helyreállításához?
	Szervezetünk 7 éves múltra tekint vissza. Célunk volt, hogy olyan jó példát és gyakorlatot vezessünk be a kerületbe, amelyet mások is követendőnek tekintenek a jövőt illetően. A jó gyakorlat szűkebb célcsoportja elsősorban az állatok, tágabb értelemben, pedig a kerület lakosságát érintő feladat ellátása, amelyet a veszélyhelyzet idézett elő. A kiszolgáltatott állatok és tulajdonosainak  veszélyhelyzet idején a  biztonságérzetét növelte, hogy levettük a vállukról ezen problémák megoldását, és biztonságban tudhatták kedvenceiket. Egy idős embernek nagyon sokat jelent a háziállata, mivel sokan egyedül vannak, szinte családtagnak tekintik. Így az idősek életében ez igen fontos kérdés, melynek megoldása fontos feladatunk volt.


(max. 100 szó)
10.
A jó gyakorlat kezdeményezése és előkészítése

Ki kezdeményezte a probléma megoldását (önkormányzat, állampolgárok, civil szervezet, gazdasági társaság stb.)? Ki tervezte meg a jó gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotás, akcióterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtását? A jó gyakorlat az önkormányzat általános stratégiájának része vagy speciális stratégiát alkottak erre a célra? Miért e kezdeményezés mellett döntöttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az előkészítés?
	A veszélyhelyzet kihirdetése után 2020. március 11-én az Újpesti Operatív Törzzsel együtt az Állatmentő Ligának fel kellett készülni a helyzet hozta problémák megoldását. Az otthon maradt idősek háziállatainak ellátását segítve, azok igényeit kielégítve, esteleges kórházba kerülés során az állatok elhelyezésének biztosítását ellátásának megszervezését kellett megterveznünk a munkavégzési és mentési protokoll szabályaink szerint.
Első feladat a kutyafuttatók területén a védelmi intézkedések ellenőrzése, mint szájmaszk használata és a protokoll távolság betartása. 

Az előkészítés nagyon gyorsan történt, hiszen a veszélyhelyzet ezt indokolta, és már a veszélyhelyzet kihirdetése után a helyzetnek megfelelő protokoll szerint végeztük a feladatokat, mindig az adott helyzethez igazodva.




(max. 300 szó)

11.
Ki menedzselte a jó gyakorlat kialakítását és végrehajtását?

Felmerült-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldották meg azokat? Kellett-e módosítani a kezdeti terveken, illetve a járvány utáni vagy közbeni helyreállítás, fejlesztés érdekében milyen változtatásokra van szükség a menedzsmentben?
	Az Újpesti Operatív Törzs javaslatait, a Polgármester Úr rendelkezéseit és az országos híreket folyamatosan követtük, figyeltük, és ehhez igazítottuk tevékenységünket és az ellátandó feladatokat sürgősségükre és fontossági sorrendjükre tekintettel.



(max. 300 szó)

12.
A jó gyakorlat megvalósítása

Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jó gyakorlat végrehajtása során? Ki volt a végrehajtó? Hol valósult meg a tevékenység? Van-e partnere az önkormányzatnak a jó gyakorlat végrehajtásában, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben járultak hozzá a megvalósításhoz? 

	Folyamatosan ellenőriztük a kutyafuttatók területén a védelmi intézkedések betartását.
A kórházba került emberek háziállatait elhelyeztük, ellátásukról gondoskodtunk, a szükséges időtartamig. 
Az háziállatokat érintésmentesen etettük, ellátásukról gondoskodtunk, sétáltatásukat elvégeztük, főként az idős vagy beteg embereknél.

A nálunk elhelyezett állatok egészségügyi ellátását is elvégeztettük, gondoskodtunk a megfelelő oltások biztosításáról és a higiéniai előírásoknak történő megfelelésről. 

Minden ellátást ingyenesen biztosítottunk az állatartók részére.


(max. 400 szó)
13.
Milyen módszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonására a gyakorlat előkészítése és megvalósítása során? 
	Külön tájékoztató matricákat gyártottunk, hogy a hatóságoknak legyen képük, ha egy ingatlanba be kell menniük a koronavírus-járvány miatt, akkor legyen információjuk arról, hogy milyen állatok és milyen számban találhatók a helyszínen. Ezzel is segítve az ő és a mi munkánkat. Március 11. és június 18. időtartam között 1020 db hívást fogadtunk, közel 23 óra beszélgetési időt igénybe véve. Ezekben volt rengeteget szokásos feladat is, de mivel több esetben mentünk elhunyt személyhez is a védőfelszerelés mindig alapfelszerelés volt. 
Lakosságot helyi újság, helyi tv, kereskedelmi tv, szóróanyag és internetes médián keresztül. 




(max. 100 szó)

14.
A jó gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjük, hogy számszerűsített indikátorokat használjon)
A veszélyhelyzet alatt 100 esetben nyújtottunk segítséget közvetlenül, és közvetetten is 100 esetben láttunk el segítő feladatokat.

(max. 300 szó)
15.
Milyen hatással volt a jó gyakorlat végrehajtása a 10. pontban felsorolt problémákra! 

	Mind mentálisan, mind gazdaságilag pozitív hatással volt a lakosságra. A háziállatok elhelyezésének, valamint az ellátások és segítségnyújtás ingyenessége az Önkormányzat válláról is levett jónéhány terhet, és a lakosság biztonságérzetét is növelte. Nem beszélve arról, hogy nem okozott, - sokszor nehéz anyagi helyzetbe jutott embereknek -, problémát még ez a feladat is.


(max. 200 szó)

16.
Készült-e hivatalos elemzés a jógyakorlat eredményeiről? Ki tartja nyilván az eredményeket, és milyen módon? 

	Hivatalos elemzés nem készült, de az internetes felületeinken, a  facebookon minden eredményünkről beszámolunk, valamint éves beszámolót is készítünk az Önkormányzat részére. Mivel járványügyi készültség van, így még elemzést nem végeztünk, csak folyamatosan ellátjuk a jelentkező feladatokat. 


(max. 100 szó)
17.
Népszerűsítették-e a jó gyakorlatot, és milyen módon?

Kik ismerték meg a jó gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Más települési önkormányzat megismerte-e a jó gyakorlatot? Tudomása szerint alkalmazta-e már más települési önkormányzat is az Önök jó gyakorlatát?

	A jó gyakorlatot a helyi újságból, a helyi tévéből, a kereskedelmi televíziókból, szóróanyagokból és az internetes médián keresztül ismerhették meg az itt lakók, illetve más önkormányzatok. Több kerület önkormányzata megkeresett már bennünket, tanácsokat és a gyakorlati tapasztalataink átadását kérték. Tudomásom szerint még teljes formában nem alkalmazta más önkormányzat a mi gyakorlatunkat.


(max. 200 szó)
18.
Források

Mennyibe került a jó gyakorlat végrehajtása (becsült teljes költségvetési főösszeg) és milyen pénzügyi forrásokat használtak fel? Mekkora volt a jó gyakorlat összes forrásigénye (emberi erőforrás az önkormányzaton belül és azon kívül is, számítógépek, irodák, más eszközök)? Okozott-e megtakarítást a jó gyakorlat az önkormányzat költségvetésében, és ha igen, akkor milyen módon és mekkora összegben? 

	Pénzügyi forrásaink a felajánlott adók 1 %-ából és az Önkormányzattal kötött éves támogatási szerződés összegéből / 6 millió Ft / tevődik össze. 
Morálisan és anyagilag is leveszünk terhet az önkormányzatról, mivel a kerületben teljes önállósággal és az emberek megelégedésére végezzük feladatainkat. Mindenkivel jó az együttműködésünk, így gyorsan és hatékonyan tudjuk ellátni a feladatainkat. 

A feladatainkat 17 fővel látjuk el önkéntes jelleggel. 5 tehergépkocsival és egy elektromos személygépjárművel, 2 számítógéppel, 2 nyomtatóval, 2 telefonszámmal / egyik ingyenes bejelentő vonal / végezzük a munkánkat.


(max. 200 szó)
19.
A jó gyakorlat fenntarthatósága

Folytatják-e a jó gyakorlat végrehajtását, és ha igen, milyen forrásból finanszírozzák azt? Milyen módon hat a jó gyakorlat eredménye a jövőre nézve? Van-e valamilyen világos, intézményesült mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az állampolgárok magatartásváltozása stb.) a gyakorlat folytatásának a jövőben? 

	Természetesen folytatjuk a jó gyakorlatot mind a járványügyi készültség, mind az eddig végzett feladatainkat tekintve. Az Önkormányzat támogatásával és a szervezet saját forrásaiból tudjuk végezni térítésmentes feladatainkat. Az újpesti lakosság megszokta, hogy minden helyzetben számíthatnak a szervezet segítségére. Munkavégzési és mentési protokoll alapján dolgozunk kollégáimmal. 


(max. 100 szó)
20.
A jó gyakorlat átvételének lehetősége, annak lehetséges szerepe a koronavírus járvány alatti, utáni gazdaságélénkítésben
Miért gondolja, hogy a jó gyakorlat a koronavírus okozta válság idején hatásos lehet? Van-e valamely speciális előfeltétele (szervezési, pénzügyi, földrajzi stb.), hogy más önkormányzatnak segítséget tudjanak nyújtani a jó gyakorlat átvételéhez? Mit tud felajánlani segítségül ahhoz, hogy más önkormányzat is alkalmazza az Önök gyakorlatát (tanulmányutak, látogatók fogadása, képzés, dokumentumok, szakértői támogatás stb.)? 

	Minden településen vannak állatvédelmi szervezetek. A helyi önkormányzatokkal kötött együttműködési megállapodásokkal és támogatásokkal bárhol megvalósítható lenne egy olyan szervezet, amely az állatok védelmét és a természet védelmét tűzte ki céljául. Az Újpesten megvalósított állatvédelmi együttműködés sok másik kerületben is megvalósítható jó gyakorlat lehetne. Ehhez szakmai és gyakorlati tapasztalatainkat is megosztanánk velük a jövőben.


(max. 100 szó)
21.
Tanulságok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javítani a jó gyakorlat ismételt vagy további végrehajtása során! Melyek voltak a legnagyobb kihívások, amelyekkel a végrehajtás során szembesültek? Melyek a levonható tanulságok? A mostani helyzetben milyen adaptációkra lesz szükség?
	Nagyobb nyilvánosság kellene bármilyen veszélyhelyzet idején ebben a témában is, mert a telefon másik oldalán számos rettegő hangú telefonos megkeresés érkezett hozzánk. Az emberek, főleg az idős magányosok szinte társnak tekintik a háziállataikat. A munkahelyi feladataink mellett civil tevékenységünk a nap 24 órájában kihívás elé állította minden kollégámat.




(max. 200 szó)
Fontos információk a pályázat benyújtásáról
A pályázati formanyomtatvány formájában változtatható az egyes kérdésekre vonatkozó terjedelmi keretek megtartásával. 
A pályázatot egy-egy elektronikus példányban (word és pdf formátumban) (sabjan@toosz.hu e-mail címre) kell benyújtani, legkésőbb 2020. július 2-án 24:00 óráig. Az érvényes pályázat feltétele még egy 8-10 szöveges-képes diából álló MS Power Point (ppt) prezentáció és egy 2 perces videó is (ez lehet akár egy mobiltelefonnal felvett szóbeli bemutató üzenet a jó gyakorlat helyszínéről), melyet a pályázat elektronikus példányával együtt kell megküldeni a sabjan@toosz.hu e-mail címre [5 MB-nál nagyobb terjedelmű fájl esetén kérjük szíveskedjenek óriásfájlküldő programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) használni].
A pályázathoz a jó gyakorlat eredményeit bemutató dokumentumok, kiadványok, fotók anyagát az önkormányzat honlapjára feltöltve és a linket beillesztve van lehetőség megküldeni. A pályázó a mellékletek megküldésével hozzájárul a dokumentumok, kiadványok, fotók szabad felhasználásához. A pályázat beérkezéséről 24 órán belül visszajelzést küldünk e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg, keresse mielőbb a TÖOSZ Titkárságot! (telefon: 06304360260, 0613227407)
Az Irányító Bizottság fenntartja a jogot, hogy bármely kategória tekintetében nem hirdet győztest.
Bármely felmerülő kérdésével forduljon bizalommal a TÖOSZ Titkárságához a következő elérhetőségek valamelyikén: (06 30) 436 0260 vagy (06 1) 322 7407 telefonszámon és a sabjan@toosz.hu e-mail címen.
Alulírott tanúsítom, hogy a pályázati kiírásban szereplő pályázati feltételeket megismertem és a benyújtott fenti pályázatban foglalt adatok megfelelnek a valóságnak.

Dátum: Budapest, 2020. július 2.
Polgármester neve:  Déri Tibor
P.H.

Polgármester aláírása:
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